Depuis 2011, INEO a proposé a ses clients de I'accompagner dans le changement technologique de I'environnement de
développement utilisé pour la réalisation de Mercator. La plateforme Visual FoxPro a été progressivement abandonnée
au profit de I'environnement .net.

INEO a proposé a ses clients une migration "en douceur" effectuée gratuitement dans le cadre des mises a jour et
réalisable selon leur gré, par bloc de fonctionnalités.

INEO a aussi offert a ses revendeurs un programme ambitieux de formation et des ressources inédites afin de leur
permettre d’acquérir au plus vite les nouvelles compétences nécessaires.

L'objectif d'INEO n’a jamais été de maintenir indéfiniment les deux versions de Mercator. Dans cette optique, nous
reprenons dans le tableau ci-dessous la politique de fin de support en ce qui concerne les fonctionnalités legacy. Ces
dates de fin de support sont calculées a partir de la mise a disposition des fonctionnalités Aruba équivalentes ou du
25/09/2013 pour la phase 2 (en fonction de ce qui donne le délai le plus long).

Nous nous permettons d’insister sur ceci : ces dates d’échéance représentent des dates de fin de support et non pas
des dates de fin d’utilisation possible de Mercator. A configuration inchangée, et sauf incident endommageant sa
configuration, Mercator peut étre utilisé sans aucune limite de temps.

FIN DE SUPPORT VERSION LEGACY

Support Phase 0 Support Phase 1 Support Phase 2
0 année lan 3ans

Demandes de modifications de produits ou de nouvelles ‘/
fonctionnalités

Assistance au paramétrage dans le cadre du support
gratuit aux revendeurs

Support technique général (réparation de données,
démarrage de Mercator, ...)

Corrections imposées par un nouvel OS*

Mises a jour de sécurité*

CLL O«
CAL L«
SEURNEN

Résolution de bugs*

Fonctionnalités legacy supportées Jusque Jusque Jusque

Outils, parametres et écrans d'information 15/11/2011 15/11/2012 25-09-2016
Editeur de code 15/11/2011 15/11/2012 25-09-2016
Historiques 15/11/2011 15/11/2012 25-09-2016
Liste de parcours des signalétiques 15/11/2011 15/11/2012 25-09-2016
Signalétiques 15/11/2011 15/11/2012 25-09-2016
Reporting 15/11/2011 15/11/2012 25-09-2016
Comptabilité 27/11/2012 27-11-2013 25-09-2016
C.R.M. 27/11/2012 27-11-2013 25-09-2016
Intrastat 27/11/2012 27-11-2013 25-09-2016
Gestion commerciale : documents 26/09/2013 26-09-2014 25-09-2016
Gestion commerciale : menu Gestion ( version 8.3) 25/10/2013 25-10-2014 25-10-2016

* Les corrections a apporter dans le code Visual FoxPro seront faites sous réserve de faisabilité, eu égard au fait que la
phase principale de support donné par Microsoft sur ce produit s'est arrétée le 12/01/2010 et que la phase d'extension
de support s'arrétera le 13/01/2015.




